
2024 年事业单位联考《综合应用能力 A 类》参考解析

第一题：业务会议结束后，Y 县县级融媒体中心拟编发一期工作简报，根据给定

资料二，总结县级融媒体做好主题报道的经验做法，为编写简报使用（35 分）

要求：内容全面，准确，条理清晰，字数不超过 300 字。

【参考答案】

经验做法：1.按照“小故事”反映“大主题”的选题思路，策划制作贴近民生的主题报道。

2.深入基层与采访对象同吃同住，深入了解事件背景。实事求是立体式呈现乡村振兴与群众

赞叹。采用画外音解释事件背景讲解政策。3.做好大型活动舆论宣传。采用兼职通信员“非

专业”素材。聚焦普罗大众，用基层视角叙述大主题，展现群众良好精神风貌。4.数字化适

应时代发展。制作播放原创微网剧，发布于抖音等线上平台，制造热点吸引流量。吸纳 00

后年轻人的创意，把新颖创意和表达嵌入传统主题，增加代入感和感染力。

第二题：Y 县融媒体中心人才工作座谈会结束后，办公室主任让你根据与会代表

的发言内容，就融媒体时代下人才队伍建设提出建议，供领导参阅，根据给定资料三，

列出建议要点（30 分）

要求：内容全面，条理清晰，针对性强，具体可行，字数不超过 250 字。

【参考答案】

建议：1.实事求是优化聘用方式与薪资体系，市场化激励拓宽收入渠道，探索网络“打赏”，

直播带货等新收入方式。2.与自媒体从业者开展合作，在年龄与专业度上补充人才队伍，共
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建媒体+。依托自媒体专业人才开展技能培训，提高兼职通讯员实力。3.高校新闻专业与县

开展校地合作，开设专业课和时代案例分享。转变传统媒体人思想观念。用实践与理论结合

的方式让其拥抱数字化时代。4.优化传统审批流程与单一稿件内容，举办类型多样的新闻比

赛提高创作热情，专家给予专业化意见，拓宽写作能力。5.构建上稿报道，下行推进统计考

核三机制，开展五大人员融合工作。

第三题：针对村民投诉大喇叭扰民问题，在了解掌握情况以后，你将与 B 村几位

反映问题的村民进行沟通，争取获得理解与支持。请根据给定资料师列出沟通的基本

思路。（40 分）

要求：角色定位准确，沟通策略得当，考虑周全，有理有据，字数不超过 350 字。

【参考答案】

1.理解村民困扰，表示已经收到来信，确实存在喇叭着扰民，播报内容繁杂，信号不稳定等

问题，已经找到了相关单位部门进行沟通解决。2.针对广播声音大，告知我们无法调整喇叭

数量，但会调整方向或移动位置，例如放置在刘老汉家屋后；省里市里的应急信息由系统直

接控制，我们无法调整音量，现在正在向省里反应，而中心代播的应急信息，将控制好音量

和收听范围。3.针对播报内容繁杂，频次高。告知中心会在特殊时期，例如中高考时暂时停

止应急信息外的播报，同时我们也会和乡镇及村里沟通应急广播使用的规范性，调整播出内

容、时间和频次。4.针对信号不稳定问题，告知是由于近期暴雨所影响信号断续，已经和通

信公司进行沟通，正在调试设备。5.阐述应急广播的重要性，在安全防范，灾难避险救援指

挥等方面发挥了重要作用，希望各位村民能够理解支持。
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第四题：你将作为讲述人代表 y 县融媒体中心参加“善治新力量——县级融媒体

助力基层社会治理”优秀案例大赛决赛，讲述“Y 融媒”APP 在处理基层社会治理中

发挥了哪些作用，是如何发挥作用的，请根据给定资料五撰写这份讲述稿。（45 分）

要求：紧扣资料，内容全面，结构完整，语言流畅，不超过 700 字。

【参考答案】

“Y 融媒”——以技治促善治各位评审官：大家好，Y 融媒 APP 是 Y 县融媒体中心打造的

官方移动融媒体平台，能让全县干部群众“一掌阅尽家事国事天下事，一端解决柴米油盐酱

醋茶。”上线以来，中心全面对接各类平台，确保党的声音抵达群众眼前，指尖和身边。对

于 Y 县治理发挥了重要作用：一、助力公益，打造文明新风尚。开设公益栏目暖融融，通

过转发积攒爱心，帮助困难群众、弱势群体实现愿望；开辟新时代文明实践板块，具备志愿

者注册等功能，现已注册众多志愿团队和志愿者。并开启人物评选活动，对最美榜样人物和

群体事迹进行宣传展示，受到了广泛关注。二、收集信息，提供多样服务。开设政务号，吸

引多个单位入住整合服务事项，实现指尖服务一端解决；开设服务号，将各类信息纳入平台，

成为 Y 县信息“百事通”。与此同时，收集各类舆情汇总报送有关部门，确保舆情信息第

一时间发现、有效处置。三，创新传播，打造新媒体传播矩阵。发挥平台优势，通过新闻+

图文+短视频+直播方式全方位多角度进行新媒体传播。打造乡村振兴进行时栏目，展播优

秀实践，曝光督促整改问题，设置融智优选板块，开通直播间，帮助农民推介农作物等产品；

打造正经说事栏目，创作本土文化特色的作品；开辟乡音土语讲党史栏目，以党史学习教育

必读书目为主要内容，录制音频课，并被评为“名栏目”。四、融媒问政，将矛盾解决在基

层。问政节目主动设置议题，推动问题有效解决，推出整改进行时节目，以群众满意率评判

整改成效。开设问政互动板块，受理群众投诉，实现线上限时答复，线下限期办结，并将答
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复办理情况纳入考核，现在各类信息回复率和满意度均高于 50%。Y 融媒创新工作模式和

方法，有效助力了社会治理工作，感谢大家聆听！
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